
株式会社林檎舎ノア あっぷる園 

苦情解決結果報告書 

令和６年度（令和６年４月１日～令和７年３月３１日）の苦情はあり

ませんでした。 

 

令和５年度（令和５年４月１日～令和６年３月３１日）の苦情はあり

ませんでした。 

 

令和４年度（令和４年４月１日～令和５年３月３１日）に受け付けま

した苦情につきまして、下記のとおりご報告いたします。 

※個人情報に関する事項は除いております。 

苦情申出日 令和４年６月４日（土） 苦情申出人 保護者 

苦情内容 
登園したときに忘れ物の確認がされず、おしり拭きを忘れたことにき

がつかなかった。お迎え時に便が出ていたことに気付いた職員であっ

たが、オムツの交換を（親の方に）頼まれた。園のおしり拭きが乾い

ていて、水を付けて渡されたが、その物を使うことにも抵抗があり、

園の準備不足であり、おしり拭きの渡し方や子どもへの対応（強い口

調）も良くなかった。 

解決結果 
分園の方の土曜保育は本園になり場所が異なるので、持ち物の確認を

しっかり行うようにする。該当児が本園の職員に慣れておらず泣いて

いた状態であったので、安心させるために保護者におむつ替えをお願

いしたが、保護者と相談して決めるようにする。 

物品管理や子どもへの接し方（口調）にも気を付け、優しい声掛けを

行うことを周知した。 

 



株式会社林檎舎ノア あっぷる園 

苦情申出日 令和４年９月２２日（木） 苦情申出人 保護者 

苦情内容 
午前の体操の時間に走ったところ、躓いて正面の棚の柱におでこをぶ

つけた。園の安全対策が不十分だったことに対する不満や、仕事中や

休み中に電話が多かったこと、内容についても不満があった。 

解決結果 
安全対策として、危険個所を見直してクッション材で保護し、保育者

の立ち位置なども見直した。新型コロナウイルス感染症の感染対策に

よる土曜日保育の登園自粛要請の電話と連絡が重なってしまった。電

話時間や内容についても家庭の状況や保護者の気持ちを考慮して、丁

寧に対応することとした。 

 

苦情申出日 令和５年２月３日（金） 苦情申出人 保護者 

苦情内容 
お迎え時にインターフォンを何度か鳴らしたが、職員が気付かなかっ

た。電話を入れたがその時の職員の電話対応も良くなかったと感じ

た。 

解決結果 
２階（１歳児クラス）の充電の消耗が早かったか、１７時以降に電源

が切れていたのが、原因であった。今後は、１階の電話とインターフ

ォンも２階に用意することとした。 

バッテリーの交換時期の目安を把握し、交換を行うこととした。 

 


